BRANCHE

Kostenlose Entwiirfe her!

Eigentlich sind
oftentliche Auftraggeber
hochinteressant fiir
Gestalter. Aber die
Ausschreibungen
erwelsen sich oft als
Katastrophe




@ Gratis arbeiten fiir den Staat? Da-
rauf lduft es mit den unentgeltlichen
Vorleistungen hinaus, die so manche
offentliche Ausschreibung von Gestal-
tern verlangt. Fiir Unmutim Netz sorg-
te jlingst ein extremes Beispiel. Es ging
ums Corporate Design fiir das Inter-
nationale Deutsche Turnfest, das im
Mai 2021 in Leipzig stattfindet. Veran-
stalter 1st der Deutsche Turner-Bund,
der es als »grifstes Wettkampf- und
Breitensportevent der Welt« bewirbt.
Insgesamt werden 700000 Besucher
erwartet, davon 100 ooo Zuschauerin
kartenpflichtigen Veranstaltungen.

Das konnte doch eine tolle Aufgabe
sein, dachte André Abbenhaus, derin
Recklinghausen die Agentur Yomomo
fiir Kommunikation und Design be-
treibt. Doch bei eingehender Betrach-
tung der Ausschreibungsbedingungen
konnte er es kaum glauben: Da waren
im Angebot tatsidchlich schon ein Lo-
govorschlag, ein Claim sowie beispiel-
hafte Designideen fiir einzelne Veran-
staltungen des Turnfests gefragt —und
zwar fiir Print, Online, Social Media
und PowerPoint.

Sollte hier tatsdachlich ein nicht un-
erheblicher Teil der Arbeit vorweg un-
entgeltlich geleistet werden? Und das
parallel zu einer unbekannten Anzahl
von Mitbewerbern, die gleichzeitig das
Gleiche tun? Als Tiipfelchen auf dem
1legte sich der Deutsche Turner-Bund
noch nicht einmal fest, ob die ausge-
wihlte Agentur das Corporate Design
spater iberhaupt umsetzen sollte. An-
wendungen von Print {iber Web bis =

Frage 3

Verstehen wir es richtig, dass die tatsachliche Anwendung des Corporate Designs auf
diverse Medien (Print, Web, Raum, ...) nicht Teil der Ausschreibung und spateren
Auftrages sind, sondern von Dritten vorgenommen wird?

Antwort

Der Auftraggeber hat noch nicht entschieden, in welcher Form die Elemente des
Corporate Design spater angewendet bzw. umgesetzt werden. In Betracht kommen
Mitarbeiter, Honorarkrafte, Dienstleister oder der in diesem Vergabeverfahren
ausgewdhite Bieter. Zu diesem Zweck werden die Preise fur erganzende Arbeiten
abgefragt (s. letzte Position des Preisblatts).

Frage 6

Sie mochten kostenlose Angebote fir die Designentwicklung eines Corporate
Designs und gleichzeitig, von jedem Bieter, einen kostenlosen Entwurf fur ein
Corporate Design einholen?

Antwort

Es steht allen Interessenten offen, sich an dieser Ausschreibung durch Abgabe eines
Angebots zu beteiligen. Eine Verpflichtung besteht insoweit selbstverstandlich nicht.

Fragen von Bietern, Antworten einer Vergabestelle

2.2 Probesatz

Fir die Prifung der fachlichen und kreativen Qualitat sind vier Musterseiten DIN A 4 (eine Titelseite,
zwei Innenseiten als Broschiren-Doppelseiten und eine Riickseite) als Arbeitsprobe zu gestalten.

Die Inhalte sind der Anlage zu entnehmen. Der Text darf redaktionell/journalistisch nicht Uberarbeitet
werden, Die in diesem Text enthaltenen Tabellen sind als Grafiken umzusetzen. Eine Grafik ist neu zu
setzen. Darliber hinaus knnen weitere Gestaltungselemente in zweckdienlicher Weise erganzt wer-
den.

Fir die Gestaltung der Arbeitsprobe ist das von der || NN L2ndesregierung eingefihrte Cor-
porate Design (-5t zu beachten. Sollten dem Bieter die derzeitigen CD-5chriften nicht
zur Verflgung stehen, kinnen geeignete Alternativen verwendet werden. Die Gestaltungsrichtlinien des

Landes | I 5ti!) werden als Anlage zur Verfligung gestellt.

Hier wird unbezahlte Kreativleistung verlangt

(c) Aufgabe

Die oben beschriebene DIN A5 Broschire soll auf Basis der Gestaltungsrichtlinien des Lan-
des |GG . d unter Einbezug der Gestaltung der Website sowie des
Logeos Invest in |G 2uszugsweise (der Umschlag und das Kapitel zur Fokusbran-
che Energie) gestaltet werden:

« Entwurf des Umschlags (U1 bis U4)
« Entwurf von zwei Doppelseiten zum Kapitel Energie (s. o. bestehendes Faltblatt Energie)

Dabei sollen die bestehenden Texte des Faltblatts Energie Gbernommen werden. Weitere
Bilder sollen passend im Stil des Titelbildes des Faltblatts Energie neu recherchiert und ein-
gesetzt werden. Auflerdem sollen frei wahlbare Zahlen aus dem Text in zwei Ubersichtlichen
und leicht erfassbaren Infografiken dargestelit werden.

Und auch hier gibt's keine Aufwandsentschadigung

»Leider werden Kreativleistungen
haufig nicht anders beschaftt als
Stithle oder ein Fuhrpark. Man
weifd nicht, dass der Entwurfs-
prozess bereits wichtiger Bestand-
teil der Gesamtarbeit ist«

José Planas, Designer und Mitglied im Vorstand der AGD
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»So, wie es jetzt lauft, ist das

Konzept der oftentlichen

Ausschreibung vollig verriickt«

@ Mit André Abbenhaus, Geschifts-
fiihrer der Kommunikationsdesign-
agentur Yomomo 1n Recklinghausen
(https://lyomomo.de), unterhielten wir
uns tiber die Forderung nach kosten-
losen »Gestaltungsproben« und man-
gelnde Transparenz bei der Vergabe 6f-
fentlicher Designauftrige.

lhre Agentur hat sich in letzter Zeit verstarkt mit
offentlichen Ausschreibungen befasst. Was sind lhre
bisherigen Erfahrungen?

André Abbenhaus: Die Schwierigkeiten fangen schon bei der schier
uniiberschaubaren Vielzahl von Vergabeplattformen an, in die man
sich 1n unterschiedlichster Weise einloggen muss. Anforderun-
gen und Informationen sind oft extrem konfus, es ist sehr zeitauf-
wendig, die entscheidenden Textstellen zu finden. Man muss Per-
sonal haben, das diese Zeit aufbringen kann und sich in die Ma-
terie einarbeitet. Am Ende findet man womdoglich heraus, dass
man sich gar nicht erst zu beteiligen braucht, weil utopische Re-
ferenzen gefordert sind. So muss man beispielsweise beim Auf-
trag einer Forderbank bereits mehrere Projekte fiir eine solche im
Portfolio haben. Das erweckt den Verdacht, dass die 6ffentlichen
Vergabestellen ihre Auftrige blof$ aus formalen Griinden immer
wiederausschreiben, obwohl eigentlich schon feststeht, mitwem
sie zusammenarbeiten mochten.

Die Auftraggeber wiirden natiirlich sagen, dass es zum
Ublichen Prozedere gehort, dass die Agenturen durch
Referenzen ihre Befahigung nachweisen miissen.

Natiirlich macht es Sinn, Arbeitsbeispiele vorzulegen. Aber es be-
deutet eben auch, noch mehr Zeit in die Teilnahme an einer Aus-
schreibung zu stecken. In der freien Wirtschaft liegt diese Arbeit
in der Regel bei den Unternehmen. Sie verschaften sich erst mal
Uberblick durch ein Agenturscreening und laden ausgewihlte
Agenturen zum Gesprich ein. Da spricht man dann auch schon
iilber Preise, bevor bei einem Pitch verschiedene Entwiirfe vorge-
legt werden. Bei 6ffentlichen Vergabestellen bleiben die Auftrag-
geber bequem im Sessel sitzen ...

... und lassen sich wahllos Arbeitsbeispiele und

Entwiirfe vorlegen.

Genau - ein sinnloses Verfahren, wenn man Qualitit will. Auch wir
als steuerzahlende Biirger wollen ja bestmdgliches Design.

Was aber nicht funktionieren wird, denn gute Gestalter
lassen sich auf Forderungen nach kostenlosen Ent-

wiirfen nicht ein. Ist das bei den Auftraggebern nur Unwis-
senheit ber die Arbeitsweise von Gestaltern oder

doch mangelnde Wertschdtzung und Preisdriickerei?
Aufseiten der Einkdufer gibt es bestimmtviele, die denken: »Das soll
ich jetzt so machen, dasist so iiblich«, und die nicht wissen, welcher
Aufwand fiir die Designer dahintersteckt. Aber eine arrogante Hal-
tung nach dem Motto »Wenn einer mit mir arbeiten will, soll er mal
liefern« gibt es eben auch. Selten machte mich etwas so wiitend wie
die bodenlos frechen Antworten auf die Fragen der Gestalter bei der
Ausschreibung des Designs fiirs Internationale Deutsche Turnfest.

Wir hatten die Verantwortlichen natirlich freundlich

auf unseren kritischen Artikel auf PAGE Online
hingewiesen, aber kein Feedback bekommen (www.
page-online.de/kostenlose_entwuerfe).

Man hat be1 Ausschreibungen oft das Gefiihl, in eine Black Box hin-
einzuarbeiten. Man erfihrt nicht, wie viele Bieter sich beteiligen
oder beteiligt haben, oft lassen sich Fragen nicht telefonisch kla-
ren. Alles wird hierzulande 6ffentlich gemacht, warum kénnte man
nichtzumindestspiter Einblick in die eingereichten Entwiirfe be-
kommen? Das konnte ohne Nennung der Agenturnamen gesche-
hen. Auch bei den Preisen fehlt oft die Transparenz. Agenturen
wollen doch auswerten, warum sie bei einer Ausschreibung nicht
erfolgreich waren, um es nichstes Mal besser zu machen.

Dazu kommt, dass es schon enorm viel Zeit kostet, auf

den verschiedenen Plattformen zwischen StraBenbau-
arbeiten und Schulsanierungen iiberhaupt Auftrége zu
finden, die fir Designer infrage kommen.

Genau, deshalb gibt es diverse Privatanbieter, die da selektieren und
einem Ausschreibungen schicken, die dem eigenen Suchprofil ent-
sprechen. Das kostet natiirlich Geld.

Was ist lhr bisheriges Fazit zur Kundenakquise

durch Ausschreibungen?

Der ganze Prozess muss transparenter werden. Wir schicken jetzt
sogar eine Mitarbeiterin zu einem Seminar — wenn das notig ist.
um iiberhaupt ein Angebot zu schreiben, kann man nur sagen:
Willkommen in Deutschland! So, wie es jetzt lduft, ist das Konzeps
der 6ffentlichen Ausschreibung vollig verriickt. Auch aufseiten der
Ausschreiber wird endlos viel Zeit und Geld verbrannt. Bei staar-
lichen Geldern ist das letztlich ein Thema fiir die Politik.
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- hin zur Kommunikation im Raum & o0
kénnten spitervielleicht auch »Mitar- ))E S 1 b t u e r O 0 O 0
beiter, Honorarkrifte oder Dienstleis-

ter« iibernehmen.

Ein krasser Fall...

.... aber die Forderung nach kostenlo- Ve rg ab e S te ll e n in

sen Entwiirfen ist keineswegs eine Aus-
nahme. Bei Ausschreibungen des Hes-
sischen Landtags und des Niedersich-

sischen Kultusministeriums ging es vor
Kurzem etwa um die Gestaltung von e u S C an ®
Publikationen—beideverlangten gleich

auch Entwiirfe von »Musterseiten«, das
heifdt in einem hier bereits vorhande-

)
nen Corporate Design gestaltete Titel- B e S O n d e rS 1 n d e n
und Innenseiten. »Das ist der Punkt, an

dem ich jedem Kreativen empfehlen
wiirde, auszusteigen, denn es werden
verwertbare Arbeitsproben verlangt«,
ritJosé Planas, im Vorstand der Allianz I(O m m u n e n
deutscher Designer Spezialist fiirs The-
ma Ausschreibungen.
Als heif3en Kandidaten im Wettbe-

: = LIy L
werb um die »goldene Zitrone fiir die
sduerlichste Ausschreibung des Jahres« m a‘ ‘ n a S l ‘
betrachtet José Planas auch eine des

Niedersichsischen Ministeriums fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digi-

L
talisierung. Es geht um einen Rahmen- S hb e r lter
vertrag fiir die regelmaf3ige Gestaltung a

von Flyern, Broschiiren, Bannern et ce-
tera—Jahresvolumen: 8o ooo Euro. Die
Ausschreibung enthilt ein dufderst de-

@
tailliertes dreiseitiges Briefing fiir ei- n eb e n b e 1 n aCh
ne As-Broschiire, die als Gestaltungs- ,

probe einzureichen ist. Wenn zwanzig
Agenturen entsprechende Zeit in die
Anfertigung des Angebots stecken, sei .
schon mehr Arbeitsleistung verbrannt, e S te m Wl S S e n u n
als der ganze Rahmenvertrag wert ist,
so André Abbenhaus.

Wie José Planas die ganze Proble-

o
matik aus Sicht eines erfahrenen Bera-
ters beurteilt, lesen Sie rechts und auf er S S e n ((
der folgenden Seite. Fest steht jeden-

falls, dass sich grundsatzlich etwas an-
dern muss am Ausschreibungsgebaren

von Behorden. Es geht nicht an, dass
ernst zu nehmende Agenturen durch
unprofessionelle Ausschreibungen da-
von abgehalten werden, fiir die 6ffent-
liche Hand zu arbeiten. So verwundert
es auch nicht, dass aus Behorden oft so

schlechtes Design kommt. eg [8484]

PAGE Story »Das ist Design wert«, \Wie

® Wohlwenige Menschen in Deutsch-
land haben sich so allumfassend in die
Tiicken von Ausschreibungen fiir die
Kreativwirtschaft hineingearbeitet wie
José Planas. Als Spezialist fiir das The-
ma wurde er in den Vorstand der Allianz
deutscher Designer gewihlt und bietet
dazu iiber das AGD-Weiterbildungsan-
gebot »Design macht: Business« Semi-

: PP nare und Webinare an (https://design.macht.business). Auf3er-
man Design angemessen kalkuliert, =

vertritt und verkauft, steht in PAGE 05.19 dem leitet er das AGD-Projekt »Offentliche Kreativ-Auftrige miis-
A www.page-online.de/PEPAT905 sen besser werden«. Dabei berit José Planas auch Vergabestellen. =
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— Da der Kommunikationsdesigner selbst in einer grofden Bun-
desbehorde im Bereich Marketing arbeitet, weifd er auch, wie sich
die Lage aufseiten der Behorden darstellt. Wir haben José Planas
gefragt, wie Designer ihre Chancen bei dffentlichen Ausschrei-
bungen verbessern kénnen.

Was lGuft schief bei Ausschreibungen, die

kostenlose Entwiirfe verlangen?

José Planas: Leider werden Kreativleistungen oft nicht anders be-
schaftt als Stiihle oder ein Fuhrpark. Man weif3 nicht, dass der Ent-
wurfsprozess bereits wichtiger Bestandteil der Gesamtarbeit ist.
Dass die Vergabeseite die Branche nicht kennt, merkt man schon an
Details. Bei der Eignungspriifung werden unangemessene Krite-
rien vorausgesetzt, etwa viel zu hohe Umsatzvolumen bei den Agen-
turen oder ein Eintrag im Handelsregister. Freiberufler sind dort
in der Regel nicht eingetragen. Es fehlt also schlicht Wissen iiber
die Prozesse beim Einkauf von Kreativitit — da miissen wir Uber-
zeugungsarbeit leisten.

Designer beklagen auch mangeinde Transparenz, fihlen
sich mit einer Black Box konfrontiert.

Es fithrt kein Weg daran vorbei, dass Kreative sich Vergabe-Know-
how aneignen miissen. Das ist New Business und lduft bestenfalls
sehr professionell — vor allem natiirlich in groféen Agenturen. Wer
die Instrumente kennt, kann zielgenauer arbeiten. Schon an den
formalen Kriterien scheitern 15 bis 25 Prozent der Bieter. Wenn ei-
ne Agentur der Einreichung etwa ihre AGB beilegt, ist sie direkt
draufden. Eigentlich scheint das normal, aber bei einer Ausschrei-
bung kann man eben keine eigenen Konditionen auffahren.

Konnen etwa nur groBe Agenturen an Auftrdage kommen?
Fiir kleine Agenturen ist es schwerer, das ist Fakt. Doch gilt dies all-
gemein fiir die systematische Akquise von New Business. Anderer-
seits erlaubt die neue UVgO (Unterschwellenvergabeverordnung,
siche https://is.gd/bmwi_uvgo) eine »Freihdndige Vergabe« von
Kleinstauftrigen bis 1000 Euro. Solche Direktauftrige interessie-
ren wiederum die grof3en Agenturen weniger. Aufierdem lassen
sich durch die sogenannte Verhandlungsvergabe Auftragswerte bis
30000 Euro freihdndig vergeben. In manchen Bundeslindern geht
das inzwischen sogar bis zu Maximalwerten von 50 0ooo Euro. Bei
dieser Vergabeart werden drei oder vier Marktteilnehmer ausge-
wahlt und eingeladen, Angebote einzureichen. Dafiir muss der
Kreativdienstleister aber bei der Vergabestelle bekannt sein.

Und wie schafft man das?

Zum Beispiel durch die sogenannte Priqualifizierung. Das einmal
zu erledigen ist auch fiir 6ffentliche Ausschreibungen sinnvoll, um
nicht fiir jeden Auftrag wieder diesen Teil des Eignungstests durch-
laufen zu miissen. Dafiir weist man bei der Industrie- und Han-
delskammer seine Eignung einmal pauschal nach, indem man
auf elektronischem Wege simtliche geforderten Informationen
und Dokumente abgibt. Wer priqualifiziert ist, landet in einer Da-
tenbank, die die Vergabestellen dann konsultieren kénnen und
sollen (siehe www.pg-vol.de).

Bleibt das Problem, dass die Verantwortlichen die Kreativ-
szene zu wenig kennen. Sie beraten auch die 6ffentliche
Hand - wie bereit ist man dort, dazuzulernen?

Die Bereitschaft ist schon da, kostet aber natiirlich Zeit und Res-
sourcen. Letztlich stehen die Vergabestellen auch unter Strom,

vielleicht weil sie schon schlechte Erfahrungen mit Dienstleistern
gemacht haben, die ihre Arbeit zu spat und unzureichend erledigt
haben. Schlimmstenfalls kénnen Vergaben sogar angefochten wer-
den, und es kann zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommen.
Als besonders hilfreich fiir eine gelungene Zusammenarbeit ha-
ben sich regionale Workshops erwiesen, in denen éffentliche Auf-
traggeber und Kreativdienstleister sich gemeinsam weiterbilden
und von der Erfahrung der anderen Seite profitieren.

Keine leichte Aufgabe angesichts so vieler Beteiligter.

Ja, es gibt iiber 30 0oo Vergabestellen in Deutschland. Besonders
in den Kommunen machen das die Sachbearbeiter nebenbei, nach
bestem Wissen und Gewissen. Dabei miissen sie sich an komple-
xe Gesetze halten, die zudem in den einzelnen Bundeslindern teil-
weise unterschiedlich sind. Auch die Rechtsprechungist alles an-
dere als einheitlich.

Was unternimmt ein Berufsverband wie die AGD?

Wir sind mit unserem Projekt »Offentliche Kreativ-Auftrige miis-
sen besser werden« aktiv und beraten Vergabestellen, Zunichst ein-
mal miissen vorhandene gute Gesetze auch angewendet werden.
Zum anderen ist es notig, dort nachzuhaken, wo etwas schiefge-
laufen ist. Grundsitzlich macht es Sinn, bei 6ffentlichen Auftri-
gen Selbststiandige besser zu fokussieren, schliefdlich sind sie ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor im Land. Wir stehen auch in Kontakt
zum BMWi, da wollen wir andocken. Ubrigens kénnen uns Krea-
tive tiber creative-consult@planas.com gerne good and bad cases
zuschicken: Wir kimmern uns darum.

Besteht Hoffnung auf mehr Ubersichtlichkeit in der Zukunft?
Wir stecken gerade mittendrin im Umschwenken aufkomplett elek-
tronische Prozesse, was hoffentlich zu einer Vereinheitlichung
fiihrt. Die E-Vergabe ist bei Ausschreibungen jetzt schon Pflicht,
nationale Ausschreibungen miissen zudem auf bund.de auffind-
bar sein. Aber wer erstmals mit 6ffentlichen Vergaben konfrontiert
1st, wird auch in Zukunft einen Lernprozess durchlaufen miissen.
Dasistnichtandersals bei einer neuen Software, mitder man sich
als Kreativer ja auch auseinandersetzen muss.

»Legt eine Agentur der

Einreichung zum Beispiel
ihre AGB bei, ist sie direkt
draufden. Eigentlich scheint

das normal, aber bei

einer Ausschreibung kann

man eben keine eigenen

Konditionen auffahren«



